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Interessentsondering

Der er gennemfart en mindre interessentsondering for at blive klogere pa,
hvilke fremtidsscenarier, som Taenketanken Fremtidens Biblioteker skal
operere med. Formalet er dels at skaerpe den strategiske ramme og dels at
give det bedste fundament for den strategiske workshop den 28. februar.

Der er gennemfgrt 20 korte interviews (10-15 min.) over telefonen ud fra en
semistruktureret spgrgeramme med fokus pa bibliotekernes rolle — bade nu
og i fremtiden. Hvilke udfordringer og hvilke muligheder som bibliotekerne
star overfor.

Respondenterne er anonyme.

Folgende grupper er kontaktet:

Bibliotekschefer

Nationale aktgrer.

Meningsdannere med kendskab til bibliotekerne.
Arkitekter/designere
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Indledning

Svarene gennemaqas efter fglgende skabelon:

Farst ridses de samlede hovedkonklusioner op.

Derneest falger konklusioner pa de enkelte spgrgsmal. Disse deles op i
tre overordnede emner: Identitet, kommunikation og handlinger.

Endelig falger en oversigt over de mest interessante citater fra
respondenterne.
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Spgrgeramme

1. Hvad synes du bibliotekets fornemmeste/vigtigste opgave er?
1. Hvad skal kendetegne fremtidens bibliotek?

1. Hvis du skal pege pa tre omrader, som fremtidens biblioteker skal fokusere
pa — hvad skal det veere?

1. Hvad er folkebibliotekernes tre stgrste udfordringer?

2. Hvis du skal pege pa nogle omrader, hvor bibliotekerne med fornuft kan
indga i partnerskab?
1. Borgerservice?
2. Folkeskoler?
3. Virksomheder?
4. Andet som frivillige organisationer mv.

3. Hvad mangler bibliotekerne? Hvor er der huller i servicen/tilbuddene?
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Hovedkonklusioner

Fornemmeste opgave: Fremtidens biblioteks kendetegn
Sikre lige og fri adgang Den lokale formidling
Skabe fremtidens forsamlingsrum Det sidste fristed

Inddrage borgerne — seerligt barn/unge
Veere der hvor borgerne er
Tveerfagligt — med nye services

Nye former for formidling

Dannelse og leering
Borgernes mgdested

Det aktive medborgerskab
Den frie kulturformidling

Bibliotekerne skal fokusere mere pa:

Leering og dannelse

Digital dannelse — demokratisk dannelse

Skabe det ny mgdested med, laering og oplevelse pa
medier

Finde frem til hvad der interesseret danskerne

Fokus pa det politiske perspektiv

Barn og leering
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Hovedkonklusioner I

De stgrste udfordringer Partnerskaber

Ophavsrettigheder og det digitale JA — men det skal give mening.

Involvering af brugerne (Unge og barn) Basis i det lokale.

Den nye eksistensberettigelse. Leering i institutioner mm.

Vi ma ikke blive staende hvor vi star Vi skal ud pa folkeskolerne.

En klar strategi — en klar forteelling Alle de steder hvor det giver mening.
Huller:

Det ligger i formidlingen

Vi mangler de rigtige partnerskaber

Fleksibilitet i det fysiske rum

Nye former for formidling der kobler fysisk og digitalt.
Den nye forteelling om biblioteket — det nye brand
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Spgrgsmal 1: Hovedkonklusioner

Identitet:

Bibliotekerne skal fremme uddannelse, dannelse,
kultur. Bibliotekerne skal skabe en lige adgang til
viden og ressourcer. Og holde fokus pa og skabe
grundlaget for feellesskab og inklusion i samfundet.

Men udfordringen er hvordan man gar det?

Den vigtigste opgave er formuleret godt i loven. Vi
skal tilbage til vores kerne.

Der veere fokus pa leering, oplysning og dannelse.
Men borgerne skal involveres. Vi skal skabe hjeelp
til selvhjeelp. Vi vil skabe begavede og kompetente
borgere. Vi skal styrke kulturprofil. Vi skal skabe
kultur. Plads til fordybelse og plads til livfuldhed.

Bibliotekerne skaber forandring. Bibliotekerne skal
stimulere og styrke til udvikling og veekst.
Bibliotekerne skal bringe borgerne videre.
Bibliotekerne skal bidrage til forandring.
Bibliotekerne skal lade folk lade op og have Indsigt,
udsyn og erfaring pa alle platforme.

Vi skal have smukke rum. Faciliteterne skal veere
gode. Vi skal veere et sted med overskud.

Bibliotekerne skal veere borgernes mgdested, hvor
der er fokus péa oplysning og viden/livslang leering.

Mange brugere kommer tilbage og bruger os som
lsesestedet og studiestedet. Forudsigelserne for 15
ar siden om det tomme offentlige rum er bare ikke
rigtige. Der har aldrig veeret s@ mange i det offentlige
rum.

Der skal vaere fokus pa det lokale:

Skab lokale foredrag, hvor nye ideer bliver
introduceret

Bibliotekerne spille en vaesentligt rolle i det lokale
demokrati (alt skal jo ikke vaere sport)

Kommunikation

Hvordan skaber vi merveerdi for brugerne? Og
hvordan illustrerer/viser vi det?

Vi skal veere bedre til at vise vores ekspertise.

Handlinger

Gare brugerne kompetente. Udvikle brugeres
kulturkompetencer (IT, kulturel, demokrati etc)
Dggnabne huse. Der skal veere tilgaengeligt. Det skal
veere borgernes sted
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Fokus pa livslang leering
og oplysning. Men
borgerne skal involveres.
Vi skal skabe hjeelp til
selvhjeelp.

Bibliotekerne skal fremme
uddannelse, dannelse,
kultur.

Bibliotekerne skal skabe en lige
adgang til viden og ressourcer Og
holde fokus pa og skabe
grundlaget for feellesskab og
inklusion i samfundet.

Bibliotekerne skabe forandring.
Bibliotekerne skal stimulere og styrke
til udvikling og veekst. Bibliotekerne
skal bringe borgerne videre.
Bibliotekerne skal bidrage til
forandring. Bibliotekerne skal lade
folk lade op og have indsigt, udsyn
og erfaring pa alle platforme.

Bibliotekets
fornemmeste
opgave

Det er en udfordring, at
filialbibliotekerne er blevet nedlagt.
Det sker samtidig med at
brugersegmentering er blevet stgrre.
De to ting treekker i hver sin retning.
Feerre biblioteker skal handtere flere
forskelligartede brugere.

Udefra

Vi vil skabe begavede og
kompetente borgere. Vi skal
styrke kulturprofil. Vi skal skabe
kultur. Der skal veere plads til
fordybelse. Plads til livfuldhed.

Bibliotekerne skal veere
borgernes mgdested, hvor der
er fokus pa oplysning og
viden/livslang leering.

Mange brugere kommer tilbage og
bruger os som leesestedet. Og
studiestedet

Forudsigelserne for 15 ar siden om
det tomme offentlige rum er bare ikke
rigtige. Der har aldrig veeret sa
mange i det offentlige rum. Det skal
vi understgtte.

2 primeere roller: Bgrn og det lokale
Barn skal ha muligheden for bgrn for
at bruge deres nysgerrighed.

Skab lokale foredrag, hvor nye ideer
bliver introduceret
Udefra
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Spargsmal 2: Hovedkonklusioner

Identitet

Biblioteket er meget mere end bgger. Der er
undervisning, kulturel aktivitet, du skal selv seette
aktiviteter i gang. Fra stille til radighed over til
formidling af viden. Give den fri og lige adgang.
Uden reklamer. Stille til 1an ikke til eje. Formidle
viden. Vi er abne og frit tilgeengelige.

Vi skal understgtte videnssamfund. Understgtte
viden og seaette fokus pa formel/uformel
uddannelse

Tveerfaglighed — vi skal teenke meget bredere pa,
hvad biblioteker kan veere.

Borgerne kommer 'in charge’. Hvis vi er i stand til
det at imgdekomme borgernes gnsker, sa kan vi
sagtens understgtte det faglige. Vigtigt at have
gjinene abne for de samfundsmaessige
dagsordener og hvor biblioteker kan spille en rolle.

Det fysiske sted har ogséa en betydning/far en stor
betydning. Funktionen som medborgercenteret/det
nye forsamlingshus far starre og stgrre betydning.
Bibliotekerne har en mulighed for at genskabe det
lokale tilhgrsforhold. Biblioteket skal veere

tidssvarende. Og blive ved med at veere et trygt og

Hvad er biblioteksservice? Det bliver mere digitalt
og mindre fysisk. Det handler ikke om bgger og
hylder. Lad os fa nogle andre funktioner med mere
lokalt liv.

Kommunikation:

Stort behov for at give bibliotekerne et nyt image.
Vi skal sende tydelige signaler om inddragelse og
involvering. Det er ikke nok at snakke om det.

Handlinger

Kulturskabelse — workshops, kunst/kulturskoler
Bruge det til en kommunal scene/offentligt rum.
Debatforummet. Det skal styrkes. Seet fokus pa
den frie tanke og give muligheden for at debattere.

Der vil veere et digitalt/virtuelt rum. Det bliver
understgttende. Ikke separate rum. Bibliotekerne
skal veere der hvor brugerne er. Indteenke
brugerne sa de selv bidrager. Lave litteraturwiki,
som brugerne laver.

Vi skal udvikle kompetencer, der ggar at brugerne
anvender biblioteket pa en ny omrade ,ed seerligt
fokus péa det inddragende. Kom ind, veer med, gar
noget. Kom ind og veer medstyrende.

= It TUITI.
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Hvad skal kendetegne
fremtidens bibliotek?
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Spargsmal 3: Hovedkonklusioner

Identitet
Vend tilgangen om og find ind til emnerne - hvad
interesserer danskerne?

Fokus pa den demokratiske dannelse. Laesning
som en forudsaetning for uddannelse/dannelse.
hvad betyder laesning i ens liv.

Bibliotekerne skal veere en aktiv medspiller i det
politiske liv.. Hvordan spiller bibliotekerne ind?

Vi skal vise, forteelle og seelge vores budskab om
laering og dannelse.

Mgdestedet, leering og oplevelse pa medier.
Folk har brug for det politisk-neutrale sted.
Og der er et behov for det lokale mgdested.

Bibliotekerne skal skabe en klar strategi for public
service.

Bibliotekarernes hardcore faglighed skal kunne
dyrkes digitalt. | fremtiden bibliotek vil der veere
mange partnerskaber og mange aktiviteter. Kan
personalet lgfte det?

Hvordan understgtter vi et dynamisk lokalsamfund
Fokus pa: Hvordan skaber vi noget nyt? En
beveegelse. Hvad er der behov for, nar der skal
skabes et godt og aktivt lokalsamfund?

Biblioteket/personalet skal have en mere
multidisciplinger tilgang til service og viden - tilfgje
andre kompetencer: Designere, Kunstnere,
Isceneseettelse, Workshopforlab.

Kommunikation
Gare det synligt — at | er her og hvorfor | er her.

Handlinger

Der skal eksperimenteres med tidsmaessig
fleksibilitet. Pas pa med at have for mange
aktiviteter i samme rum pa samme tidspunkt.

Hvordan sgger man information pa nettet?
Kildekritik etc.

Bibliotekerne skal ud af huset. Vi skal ikke veere
bundet af det fysiske. Vi skal ikke side og vente pa
folk. Vi skal ud pa skoler, bgrnehaver, og andre
steder. Sta i Bilka lgrdag formiddag og komme i
dialog med folk.
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Hvad skal der
fokuseres pa?
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Spgrgsmal 4: Hovedkonklusioner

Identitet

Hvis vi bliver stdende hvor vi star, sa gar vi i sta.
Tankemaessigt forveksler vi at give adgang til som
veerende det samme som formidling. Vi teenker for
meget i 'at sta til rAdighed'’. Vi starter med passive
formuleringer.

Vi har fokuseret for meget pa vores produkter og
maske glemt at fokusere pa processer. Ggr vi det
godt nok? Kan vi arbejde med at formidle kulturen
pa en anden made?

Hvordan spiller vi vores rolle? Vi skal udfordre sig
selv mere. Vi har en steerk faglighed — men vi
udfordrer den ikke selv.

Starre fokus pa medarbejderne. Vi skal ggre meget
mere ud af udvikle kompetencer.

Synligheden af den biblioteksfaglige kompetencer
er utroligt vanskeligt at handtere. Sta lidt fastere pa
kvalitetsbegrebet, og give lige muligheder for alle.

Der er behov for et fokus pa den politiske legitimitet
Biblioteket er jo et politisk projekt. Som bar
revitaliseres.

Kommunikation

Knappe ressourcer. Vi er pressede. Vi er ikke
gode nok til at forteelle hvad langtidseffekter er af
det gode bibliotek. Vi er for darlige til
markedsfaring.

Bibliotekerne mangler en feelles forteelling/brand.

Handlinger

Kerneydelsen skal transformeres. Udlan af
materiale. Hvordan og hvornar transformerer vi fra
det fysisk til det digitale? Hvad skal der ske? Hvor
leder det her os hen?

Det politiske pres - nar det bliver digitalt er det
ogsa gratis

Der er ikke fundet nye modeller for det digitale
bibliotek. Det skal findes nu! Bibliotekerne
kommer i klemme. Vi har stadig en hybridfunktion.
Brugerne vil have flere digitale ydelser.

Involvering af brugerne. Seerligt unge og bgrn.
Brugerne falger vi ikke ordentligt til ders. Vi bar
have en mere helhedsorienteret tilgang. Gare
borgeren opmaerksom pa andre muligheder.
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Hvad er de stgrste
udfordringer?
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Spgrgsmal 5: Hovedkonklusioner

Identitet

Vi skal vaere meget skarpe pa formalet med
partnerskaberne. Det geelder for alle typer. Vi skal
veere meget bevidste om hvad vi gar. Hvad er
vores dagsorden?

Hvor vi kan udfordre mulige partnerskaber
» Skoler, uddannelse, universiteter,
ungdomsuddannelser

Vigtigt at have klarhed over kompetencer. Vigtige
kulturforskelle skal der veere opmaerksomhed pa.

Det skal baseres pa det lokale. Man vil have
forskellige lokale udfordringer og det vil give andre
dagsordener. Muligheder: Servicekoncept,
Indretning, Partnerskaber, Branding

Eks: Stort projekt med Aldresagen om IT-udvikling

Handlinger

Alle de steder hvor det giver mening. Bibliotekerne
skal byde sig til. Hvad bringer vi med ind? Vi skal
understgtte: Ggre borgerne mere selvhjulpne.
Eksempelvis i samarbejdet med Borgerservice.

Andre konkrete eksempler:
Partnerskaber med forlag. Eksempel:
Krimimessen.

Partnerskab med DR og andre
medievirksomheder.

Ogsa med detailhandelen. Vi taenker ikke i
sponsorater. Men det skal bibringe veerdi til begge
parter. Og komme brugerne til gode.

Prgv at ramme veekstlaget i de mindre og
mellemstore virksomheder.

De frivillige er ofte en vinkel som man glemmer:
Flere der gerne vil stille sig radighed. Folk som

ikke ngdvendigvis er medlemmer af
organisationer/feellesskaber
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‘ Hvilke partnerskaber? \
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Spgrgsmal 6: Hovedkonklusioner

Identitet

Bibliotekerne mangler ikke rigtigt noget...

Men det er et udtryk for at der teenkes/udvikles for
lidt. Det er tid til at vagne op og lave nogle kraftige
prioriteringer.

Vi skal have flere yngre ansatte — mere ’hip’ profil.
Vi mangler mange smukke og fleksible bygninger.

Vi skal finde vores plads. Hvordan skal vi agere i
det her. Vi skal turde noget mere. Vi skal prgve at
skabe noget nyt. Vi kan ikke teenke os ud af det
her. Vi kan handle os ud af det her. Vi skal ga ind i
det. | stedet for at reducere det til en
rapport/undersggelse.

Prioriteringer er vigtige — men det samme er vores
forpligtelser. Der er nok en tendens til at ville for
meget.

Kommunikation

Hullerne ligger i formidlingen. Vi mangler skarphed.

Hvad er det vi vil satse pa? Der skal bygges noget
op omkring bibliotekets brand. Der er brug for en
ny forteelling. Den skal give mening hos brugeren.

En stor udfordring: Flere aktive
medborgere/frivillige. Vi skal blive dygtigere til at
fa flere ind. Blive skarpere pa aktive medborgere.

Der er behov for en mere klar public service profil
Fa vist hvad der er bibliotekerne kan.

Handlinger
Vi mangler en forretningsmodel for det digitale
bibliotek.

Vi skal have flere brugere/flere unge. Direkte
kontakt til uddannelsesinstitution/skoleledelser.
Invitere dem ind sammen med de unge.

Behov for at gge fokus pa brugeren — det
helhedsorienterede. Overgang fra
personalestyret/faciliteret bibliotek til et abent
bibliotek styret af brugerne.

Der mangler partnerskaber med erhvervslivet.

Teenk i rum og funktioner til bgrn og unge.
Teenk i flere undersegmenter. Skab
veerkstedsaktiviteter. Styrke samspillet med
skoler. Finde frem til det bedste samarbejde.
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‘ Hvor er hullerne? -\




